Interview-Leitfaden (Akteur/in, Berlin)

(A) Einstieg, zur Person

· Bitte erzählen Sie mir Schritt für Schritt, wie sich die Softwarelandschaft am Desktop in Berlin entwickelt hat?
(B) Entscheidungsverlauf 

· Welche Personen und Personengruppen haben Ihrer Meinung nach bei der Entwicklung eine Rolle gespielt?
· Bitte beschreiben Sie mir die Organisationsstruktur der IT-Verwaltung in Berlin.

· Welche Meinungen von welchen Personen haben sich im Zeitverlauf verändert?
· Welche positiven und negativen Vorbilder werden im Entscheidungsprozess herangezogen?
(C) (Organisationales) Umfeld

· Woher haben Sie Ihre Informationen über Softwareumgebungen?

· Wie beurteilen Sie den Einfluss der öffentlichen Meinung auf die Entscheidung für oder gegen einen Wechsel der Softwareumgebung?

· Hat sich die öffentliche Meinung verändert in den letzten Jahren und wenn ja, wie?

(D) Selbstverstärkende Mechanismen

· Beschreiben Sie mir bitte die Situation in der Zeit bevor die Software-Umgebung ein Thema wurde. 

· Was spricht für einen Wechsel?

· Was spricht gegen einen Wechsel?

· Wie haben sich die Gründe für und gegen einen Wechsel verändert? 

· Wo sehen Sie die größten Schwierigkeiten und Gefahren eines Wechsels?
· Wo sehen Sie die größten Schwierigkeiten und Gefahren eines Verbleibs bei Microsoft?

· Was erschwert oder erleichtert den Verbleib bei Microsoft?

· Was erschert oder erleichtert einen Wechsel zu Linux?
 (E) (Nicht-)Migrationsstrategie

· Warum geht Berliner Verwaltung so vor, wie sie vor geht?

· Was sprach/spricht für die konkrete Vorgehensweise?

· Was sprach/spricht gegen die konkrete Vorgehensweise?
· Gab es bislang irgendwelche Überraschungen/Unerwartetes im Zuge des Entscheidungsprozesses?

(F) Lock-In, Un-Locking

· Was waren Ihrer Meinung nach bisher ausschlaggebende Ereignisse oder Zeitpunkte für oder gegen die Beibehaltung der Softwareumgebung?

· Wie haben sich diese Entscheidungsmöglichkeiten über die Zeit verändert?

· Gab es kritische Zeitpunkte oder Ereignisse („Turning Points“) im Entscheidungsprozess für den Verbleib bei Microsoft?
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